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Państwowe
Gospodarstwo Wodne

Wody Polskie
Dyrektor Regiona lnego

Zarządu Gospodarl(i
Wodnej

w Krakowie

K.RZT.70.18.2024

DECYZJA

Kraków, dnia  13 maja 2024 r.

Przedsjębiorstwowodno-Kanalizacyjne

„Eko-Skawa" Sp. Z o.g.
u,I. 3 Maja 40a
34-220 Maków Podhalański

Burmistrz Makowa Podhalańskiego

Na  podstawie  art.  24c  ust.  2,  art.  24j,  art.  27a  ust.  1,  2  i  3  pkt 2  oraz  art. 27c  ust.1  ustawy

o zbiorowym  zaopatrzeniu w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.  Dz.  U.  z  2023  r.  poz.  537,

dalej:    ustawa),   w   związku   z   art.104   ustawy   z   dnia    14   czerwęa    1960r.    Kodeks   postępowania

administracyjnego  (t. j.  bz.  U. 'z 2-023 r.,  poz.  775 ze zrh„  dalej:  Kpa),  óo  przeprowadzeniu  postępowania

administracyjnego  z  wniosku  Przedsiębiorstwa  WodnoLKanalizacyjneJgo  „Eko-Skawa"  Sp.  z  o.  o.,  z  dnia

29   stycznia   2024r.,   uzupełnionego   pismami   znak:    ES.l.91/2024   ź   dnia   1   lutego   2024   r.,   z   dnia

23 lutego 2024 r., znak:  ES.l.258/2024 z dnia 21 marca 2024 r., znak:  Eś.l.315/2024 dnia 15 kwietnia 2024

r.  oraz znak:  ES.l.364/2024 z dnia 29 kwietnia 2024 r. o skrócenie okresu obowiązywania dotychczasowej

taryfy oraz zatwierdzenie nowEj taryfy dla'zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania

ściekówma terenie gminy Maków Podhalański, .'na okres 3 lat:

1.           ZatwierdzEim taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzżinia ścieków na

terenie gminy Maków Podhalański, na okres 3 lat. Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz
łJ

jej  integra]ną część.

11.          Orzekam   o   skróceniu   okresu   obowiązywania   dotychczasowej   taryfy,   zatwierdzonej   decyzją

. D.yrektora  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego wody polskie znak: KR.RZT.70.9ą.2022 z dnia 30 września 2022 r., do dnia wejścia w życie

niniej.szej  decyzji.

Niniej.sza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d ustawy. Opłatę w wysokości 658,99 zł uiszcza

się na rachunek bankowy organu regulacyjnego -Państwowego Gospodarstwa Wpdnego Wody Polskie -

Regionalny   Zarząd    Gospodarki    Wodnej    w    Krakowie:    Bank    Gospodarstwą    Kraj.owego,    nr    konta

5011301017 00201510 6720 0026, w terminie 14.dni od dnia, w którym decyzja,stała się ostateczna.

UZASADNIENIE

Przedsiębiorstwo     Wodno-Kanalizacyjne     „Eko-Ska'wa"     Sp.     z     o.    ,o„     wnioskiem     z     dnia

29 stycznia 2024 r. uzupełnionym pismem żnak: ES.l.91/2024 z.dnia 1 lutego 2024 r. wystąpiło o skrócenie

okresu   obowiązywania   dotychczasc)wej   taryfy   oraz   o   zatwierdzenie   nowej   taryfy   dla   zbiorowego

zaopatrzenia  w wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy  Maków  Podhalański,  na

okres 3 Iat.



Dyrektor  Regionaln`ego  Zarządu   Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego   Gospodarstwa

Wodnego     Wody     Polskie     (dalej:     organ     regulacyjny)     pismem     znak:     K.RZT.70.18.2024     z     dnia

s  lutego  2024  r.,  zawiadomił  o  wszczętym  postępowaniu  oraz  pismem  znak:  K.RZT.70.18.2024  z  dnia

s   lutego   2024   r.   wezwał   Spółkę   do   potwierdzenia   wskazanych   przesłanek   stanowiących   według

Wnioskodawcy podstawę  do złożenia `wniosku  o skrócenie obecnie  obowiązującej taryfy i  zatwierdzenie

nowej  taryfy.  W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca  pismem  z  dnia  23  lutego'2024  r.  potwierdził

wskazane przesłanki.

Organ  regulacyjny  pismem  znak:  K.RZT.70.18.2024  z  dnia  s  marca  2024  r.  wezwał  Spółkę  do

weryfikacji  i  korekty złożonych  dokumentów. W odpowiedzi  na  wezwanie Wnioskodawca  pismem  znak:

ES.l.25/2024 dnia 21 marca 2024 r., przekazał uzupełnienia do wniosku.

Organ  regulacyjny  pismem  znak:  K.RZT.70.18.2024  z  dnia  29  marca  2024  r.  wezwał  Spółkę  do

złożenia   dodatkowych  informacji   i  dokumentów.  Wnioskodawca   pismem  znak:   ES.l.315/2024  z  dnia

15 kwietnia 2024 r., przekazał uzupełnienia  i wyjaśnienia.

Organ    regulacyjny    zawiadomieniem    znak:    K.RZT.70.18.2024    z    dnia    23    kwietnia    2024    r.

poinformował  o  zgromadzeniu  materiału  w  przedmiotowej  sprawie  oraz  o  możliwości  wydania  decyzi.i
niezgodnej z żądaniem Strony. W odpowiedzi na ww. zawiadomienie Wnioskodawca  pismem znak: znak:

ES.l.364/2024 z dnia 29 kwietnia 2024 r. przekazał dodatkowe uzupetnienia do wniosku,

Wniosek o zatwierdzenie taryfy oraz załączone do niego materiały wraz z uzupełnieniami s.pęłniają

wymogi    określone    rozporządzeniem    Ministrą    Gospodarki    Morskięj    i   Żeg!ugi    Śródlądowej-   z   dnia

27  lutego  2018 r.  w  sprawie  określania  taryf,  wzoru  wniosku  o  zatwierdzenie  ta\ryfy.oraz  warunków

rozliczeń za zbiorgwe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzariie`ścieków.

Zgodnie z art. ,24 j  ust.1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu'w wodę i zbioro,wy,mLodprowądzaniu

ścieków   w   uzasadnionych   przypadkach,   jeżeli   wynika   t_o   z.   udokumento,wanych  .zmian   warunków

ekonomicznych  oraz  wielkości   usług  i  warunków  ich  świadczenia,   przedsiębiorstwo  wodociągowo  -

kanalizacyjne  w  trakcie  obowiązywania  dotychczas`owej  ta,ryfy  może  złożyć  do  organu  regulacyj.nego

wniosek o skrócenie okresu obc]wiązywania tej taryfy wraz z proj.ektem n,owej taryfy oraz uzasadnieniem.

W  przedmiotowej  sprawie  Wnioskodawca  uzasadnienie  wniosku   o  skrócenie  okresu  obowiązywania

dotychczasowei.taryfyorazzatwierdzenienowejtaryfydlazbiorowegozaopatrzeniaJ'jodęizbiorowego

odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy  Maków  Podhalański,  na  oTkres{ 3  rat,  argumentuje  wzrostem

kosztów energii elektry-cznej oraz ce.n u zewnętrznego odbiorcv ścieków. W ocenie organu  regulacyi.nego

wskazane przesłanki stanówią uzasadniony przypadek.

Na  wstępie  organ  regulacyjny  przeanalizował  wskazane  przesłanki  i  źakres  zmiany  warunków

ekonomicznych    przemawiających    za    skróceniem    okresu    obowiązywania    dotychczasowej    taryfy

oraz    zatwierdzeniem   `nowej    taryfy.    Organ    regulacyjny   'dokonał    również    oceny    projektLi`  taryfy

oraz uzasadnienia, jak.również brzeanalizował i zweryfikował załączone przez WnioskodawGę' dokumenty,

w tym  m.in: sprawctzdania'finansowe  za ostatnie trzy la\ta  obrotowe,  zakres świadczonych  t]sług, tabele

zawierające  porównanie  cen  i  stawek  opłat  taryfy  obowiązującej  w  dniu  złożen'ia  wniosku  z  cenami

i stawkami  opłat  nowej  taryfy,   ustalenie,  p`oziomu  niezbędnych   przychodów  Wnioskodawcy,  alokację

niezbędnych  przychodów wg taryfowych grup odbiorców usług w okresie obowiązywania  nowych taryf

oraz  współczynniki   alokacji   w   okresie   obowiązywania   nQwych   t.aryf,   kalku,lącję   cen  łi  `stawek   opłat

za  świadczone_usługi,  analizy  ekonomiczne-związane  z  korzystanięm  z  wód,  z  uwzględnieniem  zasady

zwrotu  kosztów  za  usługi  wodne.  regulowane  przepisami  ustawy  z  dnia  20  lipca  2017  r.  Prawo  wodne

Państwciwe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarząd Gospodarl(i Wodnej w Krakowe, ul.  Marszałka J. Piłsudskiego 22, 31-109 Kral(ów

tel.: +48 (12) 62 84130  |  faks: +48 (12) 42 32153  |  e-mail: l(rakow@wody.gov.pl



(t. j.  Dz.  U.  z  2023  r.,  poz.  1478).  Przedsiębiorst\^/o  udokumentowało  zmianę warunków ekonomicznych

oraz wielkości  usług i warunków ich świadczenia.

W  związku  z  pozytywną  oceną  projektu  taryfy  wraz  z  uzasadnieniem,  pod  kątem  zgodności

z ustawą  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  oraz  ustawą  Prawo

wodne, jak również  pozytywną  analizą  i  weryfikacją  załączonych  dokumentów,  Dyrektor  Regionalnego

Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdził

taryfę  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy

Maków Podhalański,  na wnioskowany okres czasu.

Jednocześnie organ regulacyjny orzekł o skróceniu okresu  obowiązywania dotychczasowej taryfy

dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy  Maków

Podhalański,  zatwierdzonej  decyzją  Dyrektora  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie

Państwowego       Gospodarstwa       Wodnego      Wody       Polskie      znak:       KR.RZT.70.93.2022      z      dnia

30 września  2022 r.  Okres ten zostaje skrócony do dnia, w którym wei.dzie w życie taryfa dla zbiorowego

zaopatrzenia  w  wodę  i   zbiorowego  odprowadzania   ścieków  na  terenie  gminy  Maków   Podhalańiki,

zatwierdzona niniejszą decyzją.

Pouczenie

Od niniejszej decyzji służy stronom prawci wniesienla odwołania do Prezesa  Państwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody   Polskie.   Odwołanie   wnosi   się   za   pośrednictwem   dyrektora   Regionalnego   Zarządu   Gospodarki   Wodnej

w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia  decyzji.

W  trakcie  biegu  terminu  do  wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się  prawa  do  wniesienia  odwołania  wobec

organu,  który wydał decyzję. Z dniem  doręczenia  organowj  administracji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  się

prawa  do wniesienia  odwołania  przez ostatnią ze stron  postępowanla,  decyzja staje się  ostateczna  i  prawomocna.
Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Otrzvmui@:

1.          Przedslębtorstwo wodno-Kanalizacyjne" Eko-Skawa" Sp. z o. o„ ul. 3 Maja 40a,
34-220 Maków Podhalańskl -zpD.

2.          Burmtstrz Makowa podhalańskiego -epuap.
3.           RZT a/a.
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i.    Informacje ogólne

Przedsiębiorstwo    W

Z uP. D
zASTĘPC

ZaląĘznlk  do  decyzjl
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Fko-Skawa"    Sp.    z    o.o.    w   Makowie

Podhalańskim   (zwane   dalej   również   dalej   również:   „przcdsł.fóf.orT»po   wodocł.ggow-

Aa/!a/z.zaęi/.f!e",  „JpóJffa') jest przedsiębiorstwem wodociągowo-kanalizacyjnym,  które  na

terenie  Gminy  Maków  Podhalański  realizuje jej  2adanie  własne  w  zakresie  zbiorowego

zaopatrzenia   wodę   i   zbiorowego   odprowadzania   ścieków.   Obecnie,   w   rozliczeniach

z odbiorcami usług Spółka stosuję taryfę dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania ścieków, która została zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarządu

Gospodarki Wodnej w Krakowie decyzją nr KR.RET.070.93.2022 z dnia 30 września 2022 r.

(dalej również:  „doóJc/zczasowa Tagz/&.').

Niniejs2a taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe 2aopatrzenie w wodę

i zbiorowe odprowadzanie ścieków obowiązijące na terenie Gminy Maków Podhalański na

okres 3 lat. Taryfa określa także warunki stosowania cen i stawek opłat.

Taryfa została opracowana na podstawie przepisów ustawy z dria 7 czerwca 2001  r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę `i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t. jedn. Dz. U. z

2023  poz.  537  ze  2m.),  zwanej  dalej  Zrstqri#g  oraz  rozporządzeniem  Ministra  Gospodarki

Morskiej  i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie określania taryf, wzoru

wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i

zbiorowe odprowadzanie ścieków @z. U. 2022, poz. 1074), zwanego dalej RozpozgdzeJ![.eJ]z.

Taryfowe  ceny  i  stawki  opłat  do9czą  wszystkich  odbiorców  usług  wodociągowo-

kanalizacyjnych    na   terenie    Gminy    Maków    Podhalański,    którym    usługi    świadczy

Przedsiębiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,Eko-Skawa" Sp. z o.o. w Makowie Podhalańskim.

Zgodnie z art. 22 Ustawy, taryfa obejmuje także cenę za wodę pobraną z publicznych

studni  i  zdrojów  ulicznych,  wodę  zuźytą  do  zasilania  publicznych  fontann  i  na  cele

przeciwpożarowe oraz do 2raszania public2nych ulic i terenów zielonych.

2.   Rodzaj prowadzonej dziala]ności

Przedsiębiorstwo    Wodno-Kanalizacyjne    „Eko-Skawa"    Sp.    z    o.o.    w    Makowie

Podhalańskim   prowadzi   działalność   w   zakresie   zbiorowego   zaopatrzenia   w   wodę

i   zbiorowego   odprowadzania   ścieków   na   podstawie   zezwolenia   Burmistrza   Makowa

Podhalańskiego z dnia 16.06.2008 r, nr decyżi GK.7015/1/08/D na czas nieo2naczony oraz

w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzerie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawierane

z odbiorcami  Usług,  za  pomocą  urządzeń  wodociągowych  i  kanalizacyjnych  będących

wposiadaniu  Spółki.  Spółka  zarejestrowana  została  w  Krajowym  Rejestrze  Sądowym  -
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Rejesatrz;r rize®dsi`ćbiorców p`ro&*adżo`ń}ń]J3rzeAz 'Usąd Rejonowy  dla Krakowa -  Śródmieścia

w Krakowie,  XII  Wydział  Gosp-odarczy   Krajowego   Rejestm   Sądowego  pod  numerem:

0000292335.

Podstawowym    rodzajem    działalności    Spółki   jest    według    Polskiej    Klasyfkacji

Działalności przede wszystkim:

- (36.00.Z) pobór, uzdatniarie i rozprowadzanie wody,

- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie ścieków.

Ponadto  Przedsiębiorstwo  Wodno-Kanalizacyjne  „Eko-Skawa"  sp.  z  o.o.  zajmuje  się

m..in. odbiorem odpadów komunalnych od mieszkańców i przedsiębiorstw na teręnie Gminy

Maków Podhalański, administracją cmentarza komunalnego w Juszczynie. Koszty pozostałej

działalności nie stanowią kosztów niniejszej taryĘr.

W ramach podstawowej  działdności,  Spółka 2apevmia zdolność posiadanych uządzeń

wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości

i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły

i niezawodny,  a  także  zapewnia  należytą  jakość   dostarczanej   wody  i  odprowadzanych

ścieków.  Spółka utrzymuje   w ruchu ciągł]m produkcję i dystrybucję wody w 4 ujęciach:

2wmieście   Maków   Podhalański,   w   Grzechynia   oraz   Grzechynia   os.   Zarąbki   oraz

całodobowo    odbiera    ścieki  z  miejscowos'ci  Mdków  Podhalański  oraz  Białka,  które  są

odprowadzane do oczyszczalni ścieków w Suchej Beskidżkiej eksploatowmej przez Zakład

Komunalny w Suchej Beskidżkiej, a także   odbiera i oc2yszc2a ścieki ze sżkoły oraz kilku

okolic2nych budyrików w lokalnej oczyszczalni ścieków w miej scowości Juszczyn.

3.   Rodzaj i struktura taryD

W zakresie rodzaju i stiuktury, Spółka opracowała następującą taryfę :

- w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wodę - taryfa niejednolita wieloczłonowa,

zawierająca różne ceny dla taryfowych  grup odbiorców podane dla 1 m3 dostarczanej wody

i stawkę opłaqr abonamentowej na odbiorcę rozliczanego w oparciu o wskazania przyrządu

pomiarowego lub przeciętnych nom zuzycia wody;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków - taryfa niejednolita wieloczłonowa,

zawierająca różne ceny dla taryfowych   grup odbiorców podane dla 1  m3 odprowadzanych

ścieków  i stawkę  opłabr  abonamentowej  na  odbiorcę  rozliczanego  w  oparciu  o  wskazania

przyrządu   pomiarowego   lub   przeciętnych   norm  zużycia   wody;   w  rozbiciu   na   ścieki

odprowadzme  do  oczyszczalni  ścieków  w  Suchej  Beskidzkiej  omz  lokalnej  oczyszczalni

ścieków w Juszczynie. pR:ĘT Przedsięblorstwowodno-Xanallzacyine

U'.ęeT.a(jf34;§%i§ź82;°::M%P§§j;%dohoa;a5ńskl

NIP§52-166-57-79REGON120570492
*RS nr m00282335



4.   Taryfowe grupy odbiorców uslug
Taryfowe grupy  odbiorców usług  obejmują odbiorców wyodrębnionych na podstawie

charakterystyki   zużycia   wody   lub   odprowadzanych   ścieków,   warunków   zbiorowego

2aopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu

rożliczeń za świadczone usługi.

Uwzględniając  sposób korzystania z urządzeń wodociągowych  i kanalizacyjnych oraz

strukturę ilości odbiorców w opracowanych grupach taryfowych, a także 2różnicowane koszty

bieżącej  eksploatacji,  Spółka dokonała podziału odbiorców usług na następujące taryfowe

grupy odbiorców usług:

W  zakresie  zbiorowego  zaopatHenia  w  wodę  wyodrębniono   5   taryfowych  grup
odbiorców uslug:

Taryfowa grupaodbiorców
Charakterystyl(a taryfowej grL]py odbiorców

WGDw

Obejmuje odbiorców prowadzących gospodarstwa domowe oraz odbiorców

typu: dom pomocy spolecznej.

Rozliczćnie w oparciu wyłącznle o wskazania wodomierza glównego.

WGD  wd

Obejmuje odbiorców prowadzących gospodarstwa domowe oraz odbiorców
typu: dom pomocy społecznej.

Rozliczenie w oparc!u o wskazania wodomierza głównego oraz dodatkowego

wodomierza odbiorcy slużącego do rozliczenia wody bezpowrotnie zużytej..

WGDn

Obejmuje odbiorców prowadzących gospodarstwa domowe oraz odbiorców
typu: dom pomocy spolecznej.

Rozliczenie na podstawie przeciętnych norm zużycia wody.

WPOZ

Obejmuje      odbiorców      prowadzących      działalność     gospodarczą      oraz

pozostavch   odbiorców   usług   niewymienionych   w   grupach   taryfowych:
WGD_w, WGD_wd, WGD_n i WPPOŻ.

Rozllczenle w oparciu o wskazania wodomierza.

wppOŻ

Obejmuje   gminę   za    wodę    pobraną    do   zasilania    fbntann    i    na    cele

przeciwpożarowe  oraz  do  zraszania  publicznych  ulic 1 publicznych  terenów
zielonych, na podstawie art. 22 Ustawy.

Rozliczenie w oparciu o wskazania wodomierza.

ffi:&ffu PłzeasięDioistwowodno-Kanallzacyjne
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W  zaluesie  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  wyodrębniono  12  taryfowych  grup
odbiorców uslug:

Taryfowa grupaodbiorców Cha rakterystyl(a taryfowej grupy odbiorców

g,8`g0f%

SGDw

Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  gospodarstwa  domowe  oraz  odbiorców  typu  dom  pomocy
społecznej.

Rozliczenie w oparciu o wskazania wodomierza zainstalowanego na własnym

ujęciu   wody.   Pobór   wody   zwłasnego   ujęcia   wody   -   odbiorcy   uslug

kanalizacyjnych.

SGDn

Obejmuje    dostawców   ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  gospodarstwa  domowe  oraz  odbiorców  typu  dom  pomocy
społecznej.

Rozliczenie   na   podstawie   przeciętnych   norm   zużycia   wody.   Pobór  wody

z własnego ujęcia wody -odbiorcy usług kanalizacyjnych.

SGD_zwod_w

Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalnl    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  gospodarstwa  domowe  oraz  odbiorców  typu  dom  pomocy
społecznej.

Rozliczenie  w  oparciu  o wskazania  wodomierza  glównego.  Pobór wocly  od

przedsiębiorstwa          wodociągowo-kanalizacyjnego.          Odbiorcy         usług
wodociągowo -kanalizacyjnych, z których powstały ścieki.

SGD  zwod   n

Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  gospodarstwa  domowe  oraz  odbiorców  typu  dom  pomocy
społecznej.

Rozliczenie  na  podstawie  przeciętnych Tiorm  zużycia `wody.  Pobór wody od

przedsiębiorstwa         wodo ci ągowo-ka na liza cyjnego.          O dbiorcy         usług
wodociągowo -kanalizacyjnych, z których powstały ścieki.

SPOZ  w

Obejmu-je    dostawców    ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  działalność  gospodarczą  oraz  pozostałych   odbiorców  usług
niewymienionych w grupach taryfowych: SGD-w, SGD-n, SGD-zwod_w, SGD-

3:=

zwod  n. Z0
Rozliczenie w oparciu o wskazania urządzenia  pomiarowego lub wodomierza J2a,0,

zainsta]owanego  na  własnym  ujęciu  wody.  Pobór wqdy  z  własnego  uj.ęcia
E

wody -odbiorcy ustug kanalizacyjnych.

SPOZ  n

Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  dziatalność  gospodarczą  oraz  pozostałych  odbiorców  usług
niewymienionych w grupach taryfowych: SGD-w, SGD-n, SGD-zwod_w, SGD-

zwod   n.

Rozliczenie   na   podstawie   przeclętnych   norm   zużycia   wody.   Pobór  wody

z własnego ujęcia wody -odbiorcy usług kanalizacyjnych.

SPoZ  zwod  w Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalni    w    Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  działalność  gospodarczą  oraz  pozostalych   odbiorców  usług
niewymienionych w grupach taryfowych: SGD-w, SGD-n, SGD-zwod_w, SGD-

zwod  n.

Rozliczenie  w  oparciu  o wskazania  wodopiierza  głównego,  Pobór wody  od

przedsiębiorstwa  wodociągowo-kanalizacyjnego,  z  których  powstały  ścieki.



Odbiorcy usług wodociągowo -kanalizacyjnych.

SPOZ  zwodn

Obejmuje    dostawców    ścieków    do    oczyszczalnl    w   Suchej    Beskidzkiej,

prowadzących  działalność  gospodarczą  oraz  pozostatych  odbiorców  usług
niewymienionych w grupach taryfowych: SGD-w, SGD-n, SGD-zwod_w, SGD-

zwod  n.

Rozliczenie  na  podstawie  przeciętnych  norm  zużycia  wody.  Pobór wody od

p rzedsiębio rstwa         wodociągowo-kanaliza cyjnego.          Odbiorcy         uslug
wodociągowo -kanalizacyjnych, z których powstały ścieki.

JSG D

Obejmuje  dostawców ścieków  do  oczyszczalni  w Juszczynie,  prowadzących

gospodarstwa domowe.
Rozliczenie w oparciu o wsl(azania wodomierza zainstalowanego na własnym

uJ.ęciu Wody.

JSGDll

Obejmuje  dostawców ścieków  do  oczyszczalni  w Juszczynie,  prowadzących

gospodarstwa domowe.
Rozliczenie na podstawie przeciętnych norm zużycia wody.

JSPOZ

Obejmuje  dostawców  ściel(ów  do  oczyszczalni w Juszczynie,  prowadzących

działalność gospodarczą oraz pozostatych odbiorców usług niewymienionych

w grupach taryfowych: JS_GD i JS_GD_n.

Rozliczenie w oparciu o wskazania wodomierza zainstalowanego na własnym

ujęciu wody.

JSPOZn

Obejmuje  dostawców ścieków  do  oczyszczalni  w Juszczynie,  prowadzących

działalność gospodarczą oraz pozostałych odbiorców usług niewymienionych

w gupach taryfbwych: JSLGD j JS_GD_n.

Rozliczenie na podstawie przeciętnych norm zużycia wody.

5. Rodzaje i wysokość cen i stawek oplat

Pizy  rożliczeniach  z  odbiorcami  usług  za  dostarczoną  wodę  i  odprowadzone  ścieki

obowiąztb-ą następujące ceny i stawki opłat:

i)   cenę za dostarczoną wodę jako wielkość wyrażoną w jednostkach pieniężnych, którą

odbiorca     usług    jest     obowiązapy     2apłacić    przedsiębiorstwu    wodociągowo-

kanalizacyjnemu za 1 m3 dostarczonej wody;

2)   cenę  2a  odprowadzone  ścieki jako  wielkość  wyrażoną w jednostkach pieniężnych,

którą   odbiorca  usług  jest   obowiązariy   zapłacić  przedsiębiorstwu   wodociągowo-

kanalizacyjnemu za 1 m3 odprowadzonych ścieków, w tym ścieków komunalnych lub

ściekówprzemysłowych;

3)   §tawkę  opłaty   abommentowej   -  niezależnie   od  ilości   dostarczonej   wody   iAub

odebranych ścieków, płaconej 2a każdy miesiąc, wyrażonej w złotych za odbiorcę na

miesiąc. m:zffiffu Przedsiębiors`wowoario-Kanalizacyjne
•Eko-Skawa. Sp z o.o.
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Zgodnie z przepisami  Rozporządzenia do  taryfowych  cen  i  stawek  opłat dolicza  się

podatek VAT w wysokości okręślonej odrębnymi przepisami.

Na dzień opracowania niniejszej Taryfir stawka podatku VAT wynosi 8 %.

Tabela 1. Wysokość cen i stawek oplat za dostarczoną wodę na okres od 1-12 micsięcy.

Taryfowa grupa
Wyszczególnienie

Cena Jednostka
odbiorców (netto) mlary

WGDw

Cena za dostarczoną wodę 7,49 zł/m3

Stawka optaty abonamentowej na odbiorcę za 10,52 zł/okres
punkt poboru (mlesięczny)

WGD  wd

Cena za dostarczoną wodę 7,49 zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za
14,77

zł/okres

punkt poboru (miesięczny)

WGDn

Cena za dostarczoną wodę 7 ,#f J zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbjorcę za 7;52
zł/okres

punkt poboru (miesięczny)

WPOZ

Cena za dostarczoną wodę 7,55 zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za
10,52

zł/okres

punkt poboru (miesięczny)

wppOż
Cena za dostarczoną wodę 7,55 zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę
10,52

zł/okres
za punkt poboru (mieĘięczny)

Tabela 2. Wysokość cen i stawek oplat za dostarczoną wodę na okres od 13-24 miesięcy.

•:.

Taryfowa grLipa
Wyszczególnienie

Cena Jednostka
odblorców [netto) miary

WGD_w

Cena za dostarczoną wodę 7,58 7]:]lm2,

' Stawl(a opłaty abonamentowej na odbiorcę za
10,78

zł/okres

punkt poboru (miesięczny)

WGD  wd

Cena za dostarczoną wodę 7,58 zł/m3

Stawka oplaty abonamentowej na odbiorcę za
15,11

zf/okres
punkt poboru (miesięczny)

==

WGDn

Cena za dostari=zoną wodę 7,58 zJ:Jlrri

Stawka opłaty abonamentowej na odblorcę za 773 zł/okres
punkt poboru (miesięczny)

WPOZ

Cena za dostarczoną wodę 7fJ4 7}:}lrri

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za 10'78
zt/okres

punkt poboru (miesięczny)

wppOŻ Cena za dostarczoną wodę 7'64 z]:]lrri



Stawka oplaty abonamentowej na odbiorcę 10,78 zł/okres
za punkt poboru (miesięczny)

Tabela 3. Wysokość cen i stawek oplat za dostarczoną wodę na okres od 25-36 miesięęy.

Taryfowagrupa
Wyszczegó]nienie

Cena Jednostka
odbiorców (netto) miary

WGDw

Cena za Jdostarczoną wodę 7,63 zi/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za
10'94J

zł/okres
punkt poboru (miesięczny)

WGD  wd

Cena za dostarczoną wodę 7,63 zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za
15,34 zł/okres

punkt poboru (miesięczny)

WGDn

Cena za dostarczoną wodę 7,63 z]:]lrri

Stawka optaty abonamentowej na odbiorcę za 7'84 zł/okres
punkt poboru (mie5ięczny)

WPOZ

Cena za dostarczoną wodę 7 ,f ff J zł/m3

Stawka opłaty abonamentowej na odbiorcę za
10,94 zł/okres

` punkt poboru (miesięczny)

wppOŻ
Cena za dostarczoną wodę 7,69 7ś:ślrrF

Stawka opłatyabonamentowej na odbiorcę
10,94

zł/okres
za punkt poboru {miesi.ęczny)

Tabela  4.  Wysokość  cen  i stawek oplat za  odprowadzanie ś€ieków  na  okres  od  1-12
mleslecy

Taryfowa grLipa
Wyszczególnienie

Cena Jednostka

o

odbiorców (netto) miaTy

SGDw

Cena za odprowadzone ścieki 20,71 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
11,74 zł/okres

za punkt zrzutu (miesięczny) 0,N

SGDn

Cena za odprowadzone ścieki 20,71 zł/h3 a'g

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
8,74

zł/okres J=T

za punkt zrziitu (miesięczny) ś

SGD  zwod  w

Cena za odprowadzone ścieki 20,71 zt/m3

•iLLlHg

Stawka  opłaty abonamentowej  ria odbiorcę
6,24

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SGD  zwod  n

Cena za odprowadzone ścieki 20,71 zł/ma

Stawka  opłaty abonamentowej  pa  odbiorcę
6,24

zł/okres
za punkt zrziitu (miesięczny)

-SPOZ  w
Cena za odprowadzone ścieki 20,71 7:)lrr'3

Stawka  opiaty  abonamentowej  na  odbiorce
11,74 zł/okres

za punkt zrzutu (miesięczny)

SPOZ  n Cena za odprowadzone ścieki 20,71 zl:llrri

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 8,74 zł/okres



za punkt zrzutu (mlesięczny)

SPOZ  zwod  w

Cena za odprowadzone ścieki 20,71 7}:}lrrr3.

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,24

zł/okres
za punkt zrzutu (mieslęczny)

SPOZ  zwod   n

Cena za odprowadzone ścieki 20'71 zt/m3

Stawka  oplaty  abonamentowej  na  odbiorcę
6,24

zl/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

JSGD

Cena za odprowadzone ścieki 10,56 zt/m3

Stawka  oplaty abonamentowej  na  odbiorcę 13,47
zł/okres

za punkt zrzutu (miesięczny)

JSLGD_n

Cena za odprowadzone ścieki 10,56 zł/m3

Stawka  oplaty abonamentowej  na  odbiorcę 10'47 zł/okres
za punkt zrzutu (mieslęczny)

JS   POZ

Cena za odprowadzone ściekl 10,56 z}:}lrri

Stawka  optaty abonamentowej  na  odbiorcę 13,47
zł/okres

za punkt ztzutu (mresięczny)

JS   POZ  n

Cena za odprowadzone ścieki 10,56 zł/m3

Stawka  oplaty abonamentowej  na  odbiorcę
10,47

z'/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

Tabela 5.  Wysokość  cen i stawek op]at za odprowadzanie ścieków na okres  od  13-24

f`i

meslęcy
Taryfowa grLi pa

Wyszczególnienie
Cena Jednostka

a,E`§jC=a=gg&E

odblorców (netto) mlary

SGDw

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 11,92
zl/okres

za punkt zrzutu (miesięczny)

SGDn

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
8,87

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SGD  zwod  w

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,32

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SGD  zwod   n

Cena za odprowadzone ściekl 20'81 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,32

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SPOZ  w

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/m]

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
11,92

zł/okres
za punkt zrzutu (mies]ęczny)

SPOZ  n

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 8,87 zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SPoZ  zwod  w Cena za odprowadzone Ścieki. 20,81 zt/m3



Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,32

zl/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SPOZ  zwod  n

Cena za odprowadzone ścieki 20,81 zł/ma

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,32

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

JSGD

Cena za odprowadzone ścieki 10,79 zt/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 13,76 zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

JS  GD  n

Cena za odprowadzone ścieki 10,79 z:}lrr'3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 10,71 zł/ol(res
za punkt zrzutu (miesięczny)

JS   POZ

Cena za odprowadzone ścieki 10,79 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
13,76

zł/ol(res
za punkt zrzutu (miesięczny)

JS   POZ  n

Cena za odprowadzone ścieki 10,79 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 10,71 zt/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

Tabela 6. Wysokość cen i stawek oplat za odprowadzanie ścieków na okres  od 25-36
mleslecy_

Taryfowa grL]pa
Wyszczególnienie

Cena Jednostka

igjł!?

odbiorców (netto) miary

SGDw

Cena za odpro\^/adzone ścieki 20,88 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
12,09

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SGDn

Cena za odprowadzone ścieki 20,88 :illrrr3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 8'99
zł/okres

!i;`ł;;i
za punkt zrzutu (miesięczny),

SGD  zwod  w

Cena za odprowadzone iścjeki 20,88 zl:ll,rrp

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę  ,
6'39

zł/okres
?%gi±

za,punktzrzutu (miesięczny) Ęź±=jffi

SGD  zwod  n

Cena za odprowadzone ściek] 20,88 zl:llrri

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,39

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SPOZ  w

Cena za odprowadzone ściekj 20,ę8 •zł/m3

Stawka  optaty abonamentowej  na  odbiorcę
12,09

zt/okres
za punkt zrzutu (miesi.ęczny) g

SPOZ  n

Cena za odprowadzone ścieki 20,88 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
8,99

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

SPoZ  zwod  w

Cena za odprowadzone ścieki 20,88 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę 6'39
zł/okres

za punkt zrzutu (miesięczny)

SPOZ  zwod  n Cena za odprowadzone Ścieki 20,88 7}:}lrrF



Stawka  optaty abonamentowej  na  odbiorcę
6,39

zl/okres
za punkt zrzutu (mlesięczny)

JSGD

Cena za odprowadzone ścieki 10,84 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentoweJ  na, odbiorcę
13,91

zł/okres
za punkt zrzutu (mieslęczny)

JS  GD   n

Cena za odprowadzone Ścieki 10,84 zt/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
10,81

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

JS   POZ

Cena za odprowadzone ścieki 10,84 zł/m3

Stawka  opłaty abonamentowej  na  odbiorcę
13'91

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

JS   POZ  n

Cena za odprowadzone ścieki 10'84 zł/m9

Stawka  opiaty abonamentowej  na  odbiorcę
10,81

zł/okres
za punkt zrzutu (miesięczny)

6.    Warunlri    rozliczeń   z   uwzg[ędnieniem   wyposażenia    nierucliomości
w przyiządy i uHądzenia pomiarowe lub źch brak

Rozliczenia  za  zbiorowe    zaopatrzenie  w  wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie  ścieków

prowadzone są zgodnie z i]rzepisami Ustawy i Rozporządzenia. Należność za usługi ustala się

jako ilocz]7py taryfowych cen oraz odpowiadających  im  flości świadczonych usług.

Z  uwagi  na  niepełne  wyposażenie  budynków  zlokalizowanych  na  terenie  działania

Przedsiębiorstwa Wodno-Kanafizacyjne ,Fko-Skawa" Sp. z o.o. w wodomierze główne, ilość

wody i)obranej przez odbiorców ustala się na podstawie ich wskazań, jeśli są zainstalowane

oraz w oparciu o przeciętne nomy zużycia określone zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy, przy

brri wodomier2a.

Ilość ścieków w budynkach wyposażonych w urządzenie pomiarowe ustala się w oparciu

o ich wskazania. W przypadkach braku wyposażenia budynków w urządzenia pomiarowe -

ilość  dostarczonych  ścieków,  zgodnie z art.27,  ust.  5  ustawy;  ustala  się jako  równą ilości

wody pobramej lub określonej w umowie.

W  rozliczeniach  ilości   odprowadzonych  ścieków  ilość  bezpowrotnie  zużytej   wody

uwzględnia  się  wyłącznie  w  przypadkach,  gdy  wielkość  ich  zuzycia  ustalona  jest  na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług.

W przypadku niesprawności wodomierza głównego, jeżeli umowa nie stanowi haczej,

ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody z 3  ostatnich miesięcy

przed  stwierdzeniem  nieprawności  działania  wodomierza,  a  gdy  nie jest to  możliwe  na

podstawie  średniego  zużycia  wody  w  malogicznym  okresie  roku  ubiegłego  lub  iloczynu

średniomiesięcznego  zużycia  wody  w  romi  ubiegłym  i  liczby  miesięcy  nieprawidłowego

działania wodomierza.



Przedsiębiorstwo   wodociągowo-kandizacyjne  na  wniosek   odbiorcy   usług   dokonuje

sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza, j ednak w przypadku braku potwierdzenia

jego niesprawności, pokiywa on koszty jego sprawdzeria,

Opłaqr  abonamentowe  dotyczą  ws2ystkich  odbiorców  usług.  Jeżeli  odbiorca  usług

korzysta  zarówno  z  usługi  w  zakresie  zaopatrzenia  w  wodę  i  odbioru,'  ścieków  opłata

abonamentowa  będzie   pobierana   od   każdego   rodzaju   usługi   ti.   od   usługi   związanej

z zaopatrzeniem w wodę jak i usługi związanej z odbiorem ścieków.

Odbiorca  ushig  dokonuje  zapłabr  za  dostarczoną  wodę  i  odprowadzone  ścieki  na

warunkach i w terminach określonych w umowie,  niemniej jednak niż  14 dni od daqr jej

wysłania   lub   doręczenia   fżktury.   Zgłoszenie  przez   Odbiorcę   usług   zastrzeżeń   co   do

wysokości faktury ni'e wstrzymuj e obowiążku jej zapłaty.

7.   Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7.1. Zakres świadczonych uslug d]fą poszczególnych taryfowych griip odbiorców.

Zbiorowe  zaopatizenie  w wodę  i  zbiorowe  odprowadzanie  ścieków  prowadzone jest

przez  Spółkę  w  zakresie  poboru,  uzdatniania  i rozprowadzania  wody  prze2maczonej   do

spożycia  przez   ludzi   oraz   odprowadzania   i   oczyszczaria  ścieków.   Usługi   w   ramach

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego  odprowadzania ścieków są świadczone  dla

taryfowych  grup  odbiorców  określonych  szczegółowo  w  Rozdziale  4  niniejszej  taryĘr.

Przedsiębiorstwo  wodociągowo-kandizacyjne jest  zobowiązane  do  zapewnieria  zdolności

posiadanych urządzeń do realizacji  usług w zakresie ciągłej  dostawy wody w wymaganej
ilości,  o jakości wymaganej  prawem,  i  pod  odpowiednim  ciśnieniem  oraz  niezawodnego,

w sposób  zgodny  z  obowiązującymi  przepisami,  odprowadzania  ścieków.  Obowiązek  ten

wypełnia  się  w  trybie  bieżącej  eksploatacji  posiadanych  urządzeń  oraz  zapewnienia  ich

należytego stanu te`chnicznego.

7.2. Standardy jakościowe ob§Iugi o dbiorców ushg.

W zakresie jakości  świadczonych usług,  przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne

realizuje   zadania  wynikające  z  przepisów  prawnych  dotyczących  ochrony   środowiska

i ustalających wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej  do  pożycia przez ludzi,

w t)m  w)łmagania  bakteriologic2ne,  fizykochemiczne  i  organoleptyczne  (smalą  zapach,

barwa)    oraz   jakości    ścieków   oczyszczonych   odprowadzanych    do    odbiomika   oraz

z Regulaminu dostarczania wody i  odprowadzania ścieków, który określa m.in.  minimalny

poziom usług.  Przedsiębiorstwo dostamcza wodę zdatna do spożycia przez ludzi i wolną od

mikroorganizmów   chorobotw'órczych   i   pasożytów,   w   liczbie   stanowiącej   potencjalne

Żagrożenie   dla   zdrowia   ludżkiego,   wszelkich   substancji   w   stężeniach   stanowiących



potencjalne zagrożenie dla zdrowia ludżkiego  oraz nie wykazuje  agreSrwnych właściwości

korozyjnych i spełniaj ącą wymagania:

•   mikrobiologic2ne określone w części A za]ąc2nika nr  1  do rozporządzenia Ministra

Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody pizeznaczonej  do spożycia przez

ludzi @z.U. z 2017, poz. 2294);

•   chemiczme określone w części 8 załącznika nr 1 do roporządzenia.

W     przypadku    niedotrzymania    ciągłości     świadczonych    przez    przedsiębiorstwo

wodociągowo-kana]izacyjne   usług   oraz   odpowiednich   parametrów   dostarczanej   wody,

przedsiębiorstwo  wodociągowo-kanalizacyjne  ma  obowiązek  poinfomować  niezwłocznie
odbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie intemetowej, w mediach lub w inny

zwyczajowo  przyjęty   sposób,  w  tym  wskazać,   o   ile  to   możliwe,   planowany  temin

przywrócenia prawidłowego fimkcjonowania sieci i odpowiednich parametrów dostarczanej

wody. W takim przypadku ma również obowiązek zapewnienia odbiorcom usług zastępczych

punktów poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczających  12 godzin
oraz  poinfomowania  odbiorców  usług  o  ]okalizacji  takich  punktów,  na  swojej   stronie

intemetowej, w mediach lub w iimy zwyczajowo przyjęty sposób. Zapeimienie odbiorcom

usług zastępczych punktów pobom wody może nastąpić poprzez zorganizowanie dostawy

wody środkami obwoźnymi lub wskazanie zastępczych punktów pobom wody przeznaczonej

do  spożycia przez  ludzi,  czynnych w godzinach od  7:00do  22:0`0.  Jeżeli jest to  możliwe,

przedsiębiorstwo  ma obowiązek podjąć niezbędne  działania celem przywrócenia ciągłości

świadczenia  usług  i   odpowiednich  parametrów  dostarczanej   wody   oraz  poinfomować

odpowiednie gmime dyżume służby; wskazując przewidywany czas prz3rwrócenia ciągłości

świadczonychusług.

0    planowanych    ograniczeniach    w    dostawie    wody    i    odprowadzaniu    ścieków

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne infomuje odbiorców usług, na swojej  stronie
intemetowej,  w mediach  lub  w imy  zwyc2ajowo  przyję9  sposób,  co  najmniej  na 2  dni

robocze przed planowaną przerwą w świadczeniu usług.

Dla sprawnej obshgi klientów wykorzystywme są m.in:
•   fŁkturowanie  fik®cznej ilości sprzedanej wódy,

•   ograniczenie wielkości strat wody,

•   nadzorowanie efektywności pracy pracowników,

Korzyści z wdrożenia proponowmego rozwiązaria:

•   sabrsfakcja  odbiorców z rzetelnego rożliczenia zużycia wody,

•   ograniczenie liczby reklamacji,

Przedsiębiorstwo
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•   usprawnienie procesu generowania przychodów,

•    sprawne zarządzanie czasem i]racy pracowników,

•   kształtowanie pozytyumego wizerunku spółki.

PREZES
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