Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne
»Eko-Skawa” sp. z 0.0. WNIOSEK

34-220 Makow Podhalanski 0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode

SKAWA ul. 3 Maja 40a . o B2
i/lub odprowadzanie $ciekéw
tel. (33) 8771 628, fax (33) 8770-045 www.ekoskawa.pl

Whplynelo dnia: - -

Numer klienta: LdZe .o Podpis

Dane Wnioskodawcy’

1. Imie i nazwisko / Nazwa petna firmy

2. Adres zamieszkania /Adres siedziby

3. Adres do korespondencji (gdy inny)

4. (dotyczy oséb fizycznych)** 5. (dotyczy podmiotéw gospodarczych)

Nr PESEL NrNIP

Nr REGON

Dane podstawowe’

6. Wnioskuje o zawarcie umowy na:

] dostawe wody [] odbiér $ciekow bytowych [] odbidr sciekéw przemystowych i innych niz bytowe
Scieki bytowe - Scieki z budynkow mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci publicznej (budynku uzytecznosci publicznej — nalezy
przez to rozumie¢ budynek przeznaczony na potrzeby administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, wychowania, opieki zdrowotnej, spolecznej lub socjalnej, obstugi bankowej, handlu, gastronomii, ustug, w tym ustug
pocztowych lub telekomunikacyjnych, turystyki, sportu, obstugi pasazerow w transporcie kolejowym, drogowym, lotniczym, morskim lub wodnym
srodlgdowym, oraz inny budynek przeznaczony do wykonywania podobnych funkcji; za budynek uzytecznosci publicznej uznaje si¢ takze budynek
biurowy lub socjalny) powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz Scieki o zblizonym skltadzie
pochodzgce z tych budynkow. Scieki przemystowe — Scieki niebedgce Sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, powstate
w zwiqzku z prowadzong przez zaktad dziatalnoscig handlowq, przemystowq, skladowq, transportowg lub ustugowq, a takze bedgce ich mieszaning ze
Sciekami innego podmiotu, odprowadzane urzqdzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

7. Adres punktu dostawy wody i/lub odbierania $ciekéw, ktérego wniosek dotyczy:

Mi€JSCOWOSCE: ... (U] o= TR o
Dziatka: .. K V.
8. Budynek (1
4 (M [] zamieszkaty [] w budowie [] dziatka niezabudowana ] ustugowy
] handlowy [Jinny
9. Rozliczenie od dnia: 10. Planowana wielkos¢ poboru wody/odprowadzania $ciekdw:

Djj m? / miesigc

ilos¢ osdb korzystajgcych z nieruchomosci:

Zaopatrzenie w wode (Nalezy wypehié zatacznik nr 1 — cel zuzycia wody)

11. Posesja podtgczona jest bezposrednio do miejskiej sieci 12. Woda bedzie wykorzystywana przez:
wodociggowej:

[] tak [] nie [] gospodarstwa domowe [[] pozostatych odbiorcéw
13. Miejsce lokalizacii wodomierza: 14. Stan poczatkowy wodomierza [m3]:

[] budynek

[] studzienka wodomierzowa

Odprowadzenie $ciekow’

15. Scieki z posesji odprowadzane sa: 16. Scieki z posesji pochodza od:
[C] bezposrednio do miejskiej kanalizacji sanitarnej

n poprzez instalacje innych uzytkownikéw do kanalizacji
sanitarnej

[] zbiornika bezodptywowego - szamba

[] gospodarstwa domowego

[] pozostatych dostawcow
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Dodatkowe informacje

Tytut prawny do ww. nieruchomosci’

17. Oswiadczam, ze jestem:

wiascicielem nieruchomosci [] dzierzawca
[] wspétwiascicielem — udziat % ]

[] zarzadca

Potwierdzenie tytutu prawnego do ww. nieruchomosci (wypetnia pracownik PW-K ,Eko-Skawa” Sp. z 0.0.)

18. Potwierdzam stan opisany w pkt 18 na podstawie:

Zataczniki:

Odpis dokumentu wskazujgcego tytut prawny do nieruchomosci lub opis statusu prawnego wnioskodawcy w stosunku do nieruchomosci o

[

nieuregulowanym stanie prawnym.

E] Petnomocnictwo do dziatania przy wykonaniu czynnosci formalno-prawnych w tym zaciggania zobowigzan finansowych.

E] Oswiadczenie o stanie wodomierza (protokét zdawczo-odbiorczy).

E] Cel zuzycia wody — zatgcznik nr 1.

Termin realizacji: do 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia kompletnego wniosku.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych:

* Przedsigbiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” sp. z 0.0., ul. 3 Maja 40a, 34-22 Makéw Podhalanski (PW-K ,,Eko-Skawa’)
informuje, ze jest administratorem danych osobowych przekazanych w zwigzku z niniejszym wnioskiem (dane kontaktowe
inspektora ochrony danych: iodo@ekoskawa.pl).

* Dane osobowe beda przetwarzane przez PW-K , Eko-Skawa” w zakresie i celu niezb¢dnym do realizacji przedmiotu wniosku,
w tym obowiazkdéw prawnych cigzacych na PW-K | Eko-Skawa”, wykonania przez PW-K , Eko-Skawa” zadania realizowanego
w interesie publicznym, zawarcia i wykonania umowy, a takze podjgcia przez PW-K ,,Eko-Skawa” dziatan przed zawarciem umowy
lub w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

* Przyshuguje Pani/Panu prawo zadania dost¢gpu do danych osobowych i ich sprostowania, uzupetnienia, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - poprzez przestanie swoje
zadania na adres: iodo@ekoskawa.pl.

* Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do wilasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym
ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

* Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny dla wykonania czynno$ci zwigzanych z przedmiotem wniosku oraz okres
wykonania umowy, a takze przez okres konieczny w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, chyba ze przepisy prawa
przewiduja dtuzszy okres ich przechowywania.

* W zakresie okreSlonym prawem, dane moga by¢ przekazywane operatorom pocztowym, firmom kurierskim, podmiotom
$wiadczacym na rzecz PW-K ,,Eko-Skawa” ustugi doradcze, podmiotom zapewniajacym obstuge informatyczng w celu utrzymania
cigglosci oraz poprawnosci dziatania systemow IT oraz archiwom. W uzasadnionym przypadku mogg to by¢ firmy windykacyjne,
wlasciciel 1 wspotwlasciciele nieruchomosci.

* Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz jest jednoczes$nie niezbgdne do podjecia przez PW-K | Eko-Skawa” dzialan
zwiazanych z przedmiotem wniosku. Podanie przez Pania/Pana danych osobowych w postaci numeru telefonu oraz adresu e-mail
nie jest warunkiem rozpatrzenia niniejszego Wniosku ma na celu przyspieszenie jego rozpoznania i ulatwienie kontaktu
z Pania/Panem.

Wigcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych dostgpnych jest na stronie internetowej PW-K , Eko-Skawa” pod

adresem: www.ekoskawa.pl.
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Informacja konsumencka:

* Gléwne cechy swiadczenia:
Przedmiotem $wiadczenia ustug jest:
- dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okre§lonych w warunkach technicznych oraz zawartej umowie oraz o jakos$ci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, a takze odbieranie Sciekdw w ilosci i na warunkach okreslonych w warunkach technicznych oraz umowie zawartej pomiedzy
sprzedawca i odbiorca. Szczegdtowa informacja o jakosci dostarczanej wody, w tym o jej twardo$ci, publikowana jest na stronie internetowej
Sprzedawcy i aktualizowana na biezaco po uzyskaniu stosownych wynikéw badan laboratoryjnych.
- ustugi techniczne — informacje o przebiegu sieci wod-kan, wydawanie warunkow technicznych, uzgadnianie dokumentacji,
- ushugi wykonania przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
- inne ustugi wykonywane na zlecenie odbiorcy.

* Sposob kontaktowania sie z Odbiorca ustug:
Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Odbiorcg ushug przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie) oraz za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odleglto$é, a w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonow. W sytuacji, gdy wymagaja tego
przepisy prawa, w tym umowa, Sprzedawca bedzie kontaktowat si¢ z Odbiorcg ustug przy zastosowaniu formy pisemne;j (listownie).

» Dane Sprzedawcy — Dostawcy ustugi:
Przedsigbiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Makowie Podhalanskim przy ul.
3 Maja 40a, wpisana do Rejestrow Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000292335, w Sadzie Rejonowym dla
Krakowa Srodmiescia XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, bedaca platnikiem podatku od towaréw i ustug VAT,
o numerach NIP: 552-166-57-79, o numerze REGON: 120570492; Kapitat zaktadowy 12 671 00,00 zt.

» Dane adresowe i kontaktowe Sprzedawcy:
Siedziba Sprzedawcy: ul 3 Maja 40a, 34-220 Makow Podhalanski
Adres poczty elektronicznej: ekoskawa makowpodh@vp.pl
Numer telefonu do siedziby: 33 8771-628 (tel. stacjonarny)*
Fax: 33 8770-045
Numery telefonow do zgtaszania awarii:
Ogolny: 33 8771-628 (tel. stacjonarny)*
Zglaszanie awarii: 505145929 (tel. komorkowy)*
*oplata jak za polqczenie standardowe, ponoszona przez wybierajgcego numer wg cennika wlasciwego jego operatora)

» Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez Odbiorce ustug:
ul 3 Maja 40a, 34-220 Makow Podhalanski

* kaczna cena lub wynagrodzenie:
Okresla obowiazujaca taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Makow Podhalanski.
Taryfa zawiera zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obejmujace:
- ceny za dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw — stosowane w rozliczeniach za ilo$¢ pobranej wody i ilo§¢ odprowadzanych $ciekow;
- stawki oplat abonamentowych — naliczane Odbiorcy dla ustugi dostawy wody lub ustugi odprowadzania §ciekéw — w okresie rozliczeniowym
i bez wzgledu na ilo$¢ pobranej wody i ilos¢ odprowadzanych $ciekoéw a takze w przypadku braku poboru wody lub odprowadzania $ciekow;
Sprzedawca udostgpnia bezplatnie taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow:
a) w formie pisemnej w siedzibie Sprzedawcy;
b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Sprzedawcy.
Wszystkie podawane tam ceny zawieraja podatek od towarow i ustug VAT (wysokos¢ podatku od towaréw i ushug naliczana jest zgodnie ze
stawkami obowigzujacymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

* Koszty korzystania ze sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy:
Koszty porozumiewania si¢ na odleglos¢ (w tym koszty potaczen telefonicznych i korzystania z sieci Internet) w celu zawarcia umowy ponoszone
3 przez stron¢ inicjujaca, zgodne z taryfa jego operatora.

* Sposob i termin zaptaty:
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz
14 dni od daty jej dorgczenia. Odbiorca moze dokonac zaplaty:
a) gotowka w kasie w siedzibie przedsigbiorstwa bez zadnych dodatkowych optat prowizyjnych;
b) przelewem na numer rachunku bankowego Sprzedawcy, wskazany na fakturze VAT — ewentualne oplaty prowizyjne sa niezalezne od
Sprzedawcy. Koszty zwigzane z wykonaniem przelewu na numer rachunku bankowego Sprzedawcy ponosi Odbiorca zgodnie z tabela optat
i prowizji banku, w ktorym Odbiorca prowadzi swdj rachunek bankowy.

* Sposoéb i termin spetnienia Swiadczenia ustug przez Sprzedawce:

Sprzedawca jest zobowiazany do stalego §wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy na warunkach okreslonych w zawartej umowie z Odbiorca.
Rozliczenia z tytutu wykonania ustug przez Sprzedawce na rzecz Odbiorcy beda nastgpowaly w okresach rozliczeniowych - stosownie do ustalen
zawartych w umowie z poszczegélnym Odbiorcg. Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastgpowaé na podstawie wskazan wodomierza
gtownego. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustalana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku jako réwna
ilosci pobranej wody z mozliwos$cia pomniejszenia o ilo§¢ wody zuzytej bezpowrotnie, lub na podstawie przeci¢tnych norm zuzycia wody.
W przypadku niesprawno$ci wodomierza gtdwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby miesi¢cy niesprawnosci wodomierza.

* Sposob zatatwiania reklamaciji:
Odbiorca ustug ma prawo zglaszania Sprzedawcy reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosSci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;j. Zaleca sig, aby reklamacja zawierata co najmnie;j:
a) imi¢ 1 nazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
d) podpis Odbiorcy ushug.
Sprzedawca jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci w sytuacji wymagajacej weryfikacji technicznej okolicznosci reklamacji, Sprzedawca uprawniony
jest do przedtuzenia terminu rozpoznania reklamacji do 30 dni.
W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie
od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy Urzad Miar.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub czgsci,
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odpowiedz winna zawiera¢ uzasadnienie. W przypadku uwzglednienia reklamacji Sprzedawca powiadamia Odbiorcg ustug o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

Zgloszenia przez Odbiorce ushug zastrzezen do wysokosci faktury VAT nie wstrzymuje jej zaptaty. W przypadku nadplaty zalicza si¢ jg na poczet
przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca si¢ ja niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku w tej sprawie.

Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy:

Prawo do odstapienia przez Odbiorce od umowy zawartej ze Sprzedawca w lokalu Sprzedawcy (w jego siedzibie) nastgpuje na zasadach
okreslonych w tej umowie, jak réwniez w przepisach powszechnie obowiazujacych. Odstapienie od umowy zawartej poza lokalem Sprzedawcy lub
na odlegtos$¢ przystuguje Odbiorcy w terminie 14 dni od zawarcia umowy, poprzez ztozenie pisemnej informacji. Wzor Formularza odstapienia od
umowy (zatacznik nr 2 do Informacji Konsumenckiej - tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢).

Koszty zwrotu:

Nie dotyczy.

Koszty za swiadczone ustugi do momentu odstapienia od umowy (tylko przy zawieraniu umowy poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegtos¢):

Odbiorca ustug w sytuacji skorzystania z prawa odstapienia od umowy, ma obowiazek zaptaty za $wiadczenia spelnione od momentu zawarcia
umowy do chwili odstapienia od nie;j.

W przypadku zamiaru korzystania z ushug Sprzedawcy przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy Odbiorca ustlug wyrazi zgode na
rozpoczecie swiadczenia ustug przed terminem na odstapienie od umowy (zatacznik nr 1 do Informacji Konsumenckiej).

Obowigzek dostarczenia towaréw bez wad:

Sprzedawca jest zobowiazany dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi —
zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w ilo$ci ustalonych w zawartej umowie, a w przypadku odbioru $ciekow —
w sposob niezawodny i w iloSci okreslonej w zawartej umowie. Jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zostata okreslona
w przepisach wykonawczych rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Sprzedawca
informuje, ze do dziatan w zakresie $wiadczenia ustug dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekéw stosuje si¢ Regulamin dostarczania
wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Makow Podhalanski uchwalony uchwata Rady Miejskiej w Makowie Podhalanskim.

Uslugi techniczne oraz drobne naprawy awaryjne realizowane s3 na podstawie pisemnego wniosku lub zlecenia osoby zainteresowane;.

Tres$¢ gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji:

Nie dotyczy.

Kodeks dobrych praktyk:

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Czas trwania umowy oraz sposéb wypowiedzenia:

Umowa o §wiadczenie ushug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony. Czas
trwania umowy okreslaja strony, stosownie do poczynionych mi¢dzy soba uzgodnien. Umowa moze by¢ rozwigzana:

a) za porozumieniem stron,

b) przez Odbiorce ustug z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca przez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia.

Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajacy z umowy:

Nie dotyczy.

Wysokos¢ i sposob ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych:

Sprzedawca nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych oraz technicznych srodkach ich ochrony:

Nie dotyczy.

Interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem:

Nie dotyczy.

Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen:

Odbiorca ustug moze zdecydowac¢ si¢ na dochodzenie polubownego rozstrzygni¢cia sporu ze Sprzedawca zwigzanego ze sprzedaza towaru przed
jednym ze statych sadow polubownych specjalizujacych si¢ w sprawach konsumenckich.

Odbiorca ustug moze skorzystaé z postgpowania mediacyjnego uregulowanego szczegdtowo w przepisach art. 183" — 183'* Kodeksu postepowania
cywilnego.

Odbiorca moze uzyska¢ takze bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Odbiorca ustug a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klauzula informacyjna:

Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,Eko-Skawa” sp. z o.o. informuje, ze w przypadku odmowy zawarcia umowy
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw wnioskodawcy przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozstrzygniecie
sporu do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
w Krakowie ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22.

o)

SWIADCZENIE* — Akceptacja ponizszych warunkéw jest podstawa realizacji niniejszego wniosku

Oswiadczam, ze:
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu realizacji ustugi zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
zapoznatam(em) sie z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujaca na terenie Miasta i Gminy
Makow Podhalanski oraz Taryfg za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie sciekéw obowigzujacg na
terenie Gminy Makow Podhalanski,
zapoznatam(em) sie z Informacja o przetwarzaniu danych osobowych, informacjg konsumencka i klauzulg informacyjna,
podane wyzej dane sg zgodne ze stanami faktycznym i prawnym na dzien zlozenia wniosku,
dziatam za zgodg i wiedzg wspotwiascicieli.

(Czytelny podpis Wnioskodawcy/Odbiorcy ustug/Petnomocnika)

* Pole obowigzkowe ** Dotyczy o0sob fizycznych
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