REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERNETOWEGO BIURA OBSEUGI KLIENTA

Przed rejestracjq w module eBOK nalezy uwaznie zapoznac sie z ponizszym regulaminem.
Rejestrujqc sie klient potwierdza, ze zapoznat sie z tresciq requlaminu i wyraza zgode na wszystkie
postanowienia w nim zawarte.

§1
Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta (eBOK), zwany dalej
regulaminem, okreSla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Spotke w
szczeg6lnoSci  udostepniania, zakladania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika, zapewniajacego dostep do ustug internetowych.

2. Przedmiotowy regulamin spelnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu
ushug drogg elektroniczng (Dz. U. z dnia 9 wrzesnia 2002r. Dz. U. z 2013 poz.1422 tekst
jednolity).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spotki — http://www.ekoskawa.pl — w
formie umozliwiajacej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest r6wnoznaczne
z pelna akceptacja warunkow tego regulaminu.

5. Korzystanie z eBOK jest mozliwe tylko dla klientow, ktorzy zaakceptowali aktualng wersje
regulaminu.

6. Prawidlowe korzystanie z eBOK mozliwe jest pod warunkiem spelienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych w § 3
regulaminu.

7. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z eBOK.

8. Spoltka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z
blednej rejestracji uzytkownika.

§2
Uzyte w Regulaminie eBOK okre$lenia oznaczaja:

» Spotka — Przedsiebiorstwo Wodno-Kanalizacyjne ,,Eko-Skawa” Sp. z o0.0. z siedzibg w
Makowie Podhalasnkim przy ul. 3 Maja 40a wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000292335, NIP 552-166-
57-79, Regon 120570492.

* eBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

* klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej z Spoltka umowy na zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow.

* uzytkownik — klient zarejestrowany w eBOK posiadajacy swoj indywidualny identyfikator
oraz hasto.



przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi eBOK.

Identyfikator — kod, ktory nadawany jest przez Spolke dla kazdego uzytkownika.
Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany uzytkownikowi.

haslo — kombinacja min. 8 znakéw (w tym przynajmniej 1 duza litera i 1 cyfra)
zapewniajace uzytkownikowi autoryzacje w systemie eBOK.

rejestracja — wypetnienie i wystanie formularza rejestracyjnego do systemu eBOK.
logowanie — wejscie do programu eBOK za pomocq identyfikatora i hasta.

wylogowanie — wyjscie z programu eBOK poprzez ,,Wyloguj”.

§3

Wymagania techniczne:

1. Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania eBOK to 1024 x 768 pikseli.

2. Usluga eBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajacych z przegladarek

internetowych:
* Internet Explorer 7.x i nowszej,
* Firefox 3.x i nowszej,
* Opera 9.x i nowszej,
* Chrome 16.x i nowszej.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spotka nie gwarantuje

poprawnosci pracy eBOK i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4. Dostep do eBOK mozliwy jest poprzez strone internetowa http://www.ekoskawa.pl.

§4

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez eBOK udostepnione w nastepujacych zaktadkach:

Moje dane — prezentuje m.in. uzytkownikowi podstawowe informacje dotyczace aktualnie
zalogowanego uzytkownika, ustawienia, historie logowan do eBOK.

Saldo — prezentuje biezace saldo ogotem uzytkownika.

Rachunki i platnosci — uzytkownik ma mozliwo$¢ sprawdzenia bilansu naleznosci,
obejrzenia biezacej faktury, jak rowniez przejrzenia historii platnosci i faktur od dnia
01.07.2016r.

Faktury i zaplaty — uzytkownik ma mozliwo$¢ przejrzenia historii faktur i ptatnosci od dnia
01.07.2016r.

Kalendarz - uzytkownik moze uzyska¢ informacje na temat terminu platnosci
niezaptaconych rachunkow.

Wodomierze — zakladka zawiera informacje o punktach pomiarowych, informacje
dotyczace nr fabrycznego wodomierza, typu (instalacji), jego wartos¢ (wskazanie) daty
odczytéw i wielkoSci zuzycia, Srednie zuzycie dobowe, czy wystawiono fakture, sposob
odczytu wodomierza. Modut ten umozliwia uzytkownikowi zgloszenie odczytu stanu
wodomierza do Spétki. Na podstawie podanych przez Klienta informacji dotyczacych
wskazan wodomierza, Spotka wystawia fakture rozliczeniowa z tytutu zuzycia wody i/lub
odprowadzania Sciekdw.



Dokumenty — zakladka zawiera informacje dotyczace zawartych umow i aneksow.
Wiadomosci — w zakladce przedstawione sa wiadomosci albo komunikaty dotyczace np.
awarii, planowanych wylaczen, itp.

Kontakt — zaktadka zawiera dane kontaktowe do Spotki.

§5

Rejestracja:

1.

Korzystanie z ustug eBOK jest nieodptatne.

2. Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustlugi eBOK postuguje sie indywidualnym numerem

identyfikacyjnym i hastem.
Dane dostepowe (identyfikator i hasto) niezbedne do korzystania z eBOK udostepnione sq
klientowi przez Spotke po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypehieniu i
przestaniu za pomoca strony internetowej formularza rejestracyjnego. Weryfikacja danych
zawartych w formularzu rejestracyjnym moze potrwac do 3 dni roboczych. Po prawidlowej
weryfikacji zgodnosSci danych, zostaje do klienta wyslana wiadomo$¢ email z
identyfikatorem i hastem.
Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ dane:
* Imie, Nazwisko, Firma / Instytucja — zgodnie z zawarta umowa 0 zaopatrzenie w
wode i/lub odprowadzanie Sciekéw.
* NIP / PESEL - zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow.
* Nr ostatniej faktury lub umowy.
* Adres email — aktywny adres email, na ktéry zostanie wystana wiadomos¢ email z
identyfikatorem i hastem.
Identyfikator i hasto przyporzadkowane sa tylko jednemu uzytkownikowi.
Uzytkownik otrzymuje przydzielony identyfikator oraz hasto tymczasowe, ktére winno by¢
zmienione na wilasne po pierwszym zalogowaniu. Dostep do serwisu powinien by¢ mozliwy
w czasie do 24 h od momentu otrzymania wiadomosci email zawierajacej identyfikator i
hasto.
Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie korzystania z eBOK.
Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikéw oraz pracownikow Spoiki.
W przypadku gdy uzytkownik zapomnial hasta dostepu do eBOK, na stronie logowania
powinien zaznaczy¢ opcje ,,Nie pamietam hasta”, ktéra automatycznie wygeneruje i wysle
nowe, tymczasowe hasto na podany podczas rejestracji adres email. Hasto tymczasowe
winno by¢ zmienione na wlasne po zalogowaniu uzytkownika.

10.Dane na koncie uzytkownika sa aktualne na dzien poprzedni.



§6

Reklamacje

1.

Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
eBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email:
ekoskawa_makowpodh@vp.pl, pod numerem telefonu 33 877 16 28 lub korespondencyjnie
na adres Spotki.

Zgloszenie winno zawierac opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spétke
pod warunkiem, Ze sprawa nie bedzie wymagala dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego oprogramowania.

§7

Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1.

ik

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z eBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegélnosci do:

* niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset i danych innych

uzytkownikow,

* nieudostepniania hasel osobom trzecim,

* wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z eBOK,

* powiadomienia Spétki o zauwazonych nieprawidlowosciach w dzialaniu

udostepnionego oprogramowania.

Uzytkownik zobowiazany jest do aktualizacji udostepnionych danych w eBOK.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika treSci o charakterze bezprawnym.
Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dzialania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki uzytkownik korzysta z modutu
eBOK, ani za jakiekolwiek wynikle z tego skutki prawne.
Spoltka przewiduje mozliwos¢ chwilowego wstrzymanie dostepnosci do eBOK w przypadku
prowadzenia prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii facza internetowego,
przy czym wszelkie planowane terminy prac ogloszone zostana wyprzedzajaco w
stosownym komunikacie.
Spotka nie odpowiada za szybkoS¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz
transmisyjnych.
Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ widoczno$¢ danych w
eBOK, a takze zawieszaC ich dzialanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.

10.Uzytkownik eBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres email powiadomien od

Spéiki (dotyczacych wystawionych faktur, awarii itp.).



§8

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ushugi eBOK w kazdym czasie, a w
szczegblnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

2. Rezygnacja z uzytkowania ustugi eBOK, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
email, pisemnie, lub faksem na adres Spétki.

3. W przypadku naruszenia warunkéw regulaminu lub przepiséw prawa Spoétka zastrzega sobie
prawo do natychmiastowego zablokowania dostepu do danych kazdego uzytkownika, bez
uprzedzenia.

4. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekdw,
uzytkownik traci dostep do systemu eBOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o
dezaktywacji jego konta.

5. Zaprzestanie uzytkowania systemu eBOK skutkuje usunieciem danych osobowych
uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujacego identyfikatora i hasta z systemu eBOK.

89

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysylaniu i odbieraniu
danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa z
dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2014 poz.243 tekst jednolity).

2. Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwiazku ze
Swiadczeniem przez Spotke ustug droga elektroniczng (ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng Dz. U. z 2013 poz.1422 tekst jednolity).

3. Udostepnione dane sa w pekni chronione zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych
(ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych Dz. U. z 2014r. poz.1182
tekst jednolity).

§10
Postanowienia koncowe

1. Spolka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie¢ wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowiazujacych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujacym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac¢ sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach serwisu http://www.ekoskawa.pl stosownego komunikatu. Zmiany
wchodzq w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej
Spotki. Korzystanie z eBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczenia ustugi poprzez eBOK rozpatrywane beda przez
Sad wlasciwy dla siedziby Spotki.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.



